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1. OBJETIVO

Criar um canal de denuncias para assegurar um ambiente seguro e ético para pacientes, funcionarios e demais
partes interessadas, promovendo a transparéncia, a responsabilidade e a melhoria continua dos servigos prestados,
além de garantir a investigacdo imparcial e eficaz de quaisquer ndo conformidades, irregularidades, violacOes éticas,
comportamentos inadequados, assédios, fraude, corrupcdo, furtos ou roubos, discriminacdo, vazamento de

informacdes, conflitos de interesses e outras condutas contrarias a lei, e as normas internas da instituicdo.

2. APLICACAO

Esta politica se aplica a todos os funcionarios, pacientes, fornecedores e demais partes interessadas do hospital,
portanto, qualquer pessoa podera fazer uma denuncia, especialmente feita de forma ética, transparente e que nao
tenha como objetivo satisfazer interesses pessoais proprios ou de terceiros ou prejudicar a imagem/honra de outros

sujeitos.

3. TERMINOLOGIA

N3o se aplica

4. DESCRICAO
O hospital disponibiliza um canal de denuncia, através de plataforma em site seguro, que é acessado no

endereco http://www.sofiafeldman.org.br, cuja gestdo é realizada pelo Compliance Officer, com total idoneidade

garantindo a independéncia e imparcialidade nas apuragdes das denuncias, e 0 anonimato do denunciante.

4.1 Confidencialidade e Anonimato

Todas as denulncias serdo tratadas de forma confidencial e os denunciantes tém a op¢dao de permanecerem
anénimos, sendo que a identidade do denunciante sera protegida durante todo o processo de investigacdo, salvo
nos casos em que a divulgac¢do seja legalmente exigida.

4.2 Procedimento de Investigacao

Todas as denuncias serdo prontamente registradas e investigadas de forma imparcial e transparente. Deste
modo, uma equipe designada sera responsavel por conduzir as investiga¢cdes, garantindo a imparcialidade e a justica.
Além disso, sera realizado um acompanhamento rigoroso de todas as denuncias, com atualizagGes regulares

fornecidas ao denunciante, quando possivel e apropriado.
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4.3 Protecdo contra retaliagdo

O hospital proibe qualquer forma de retaliagao contra aqueles que fazem denuncias de boa-fé, de modo que as
medidas disciplinares serdo aplicadas a qualquer pessoa que se envolva em retaliacdo contra um denunciante.

Ademais, as denuncias feitas de boa-fé ndo serdao fator negativo em futuras avalicGes de desempenho ou
progressoes, qualquer que seja o resultado das apuragdes. E, em caso de desligamento de qualquer envolvido nas
denuncias, devera ser feita a competente avaliacdo se o ato ndo seu deu por retaliacdo a conduta praticada.

4.4 Resolugdo e acdo corretiva

Apds a conclusdo da investigacdo, medidas corretivas apropriadas serdo implementadas para abordar quaisquer
problemas identificados.

Dependendo da gravidade da violacdo, as a¢des corretivas podem incluir treinamento adicional, disciplinar ou
até mesmo rescisdao do contrato de trabalho.

4.5 Relatorios e monitoramento

O setor de Compliance realizara relatdrios regulares sobre o nimero e o tipo de dendncias recebidas, bem como
as a¢Oes tomadas em resposta a essas denuncias.

A alta administracdo do hospital serd responsavel por revisar e monitorar continuamente a eficacia do canal de
denuncias e propor melhorias conforme necessario.

4.6 Divulgacao da politica

Esta politica serd amplamente divulgada e disponibilizada para todos os funciondrios, pacientes e demais partes
interessadas, garantindo que todos estejam cientes de seus direitos e responsabilidades.

4.7 Conclusao

A criacdo deste canal de denuncias reforca o compromisso do hospital com a integridade, a ética e a exceléncia
na prestacdo de servicos de saude. A colaboragdo de todos os envolvidos é fundamental para garantir o sucesso e a

eficacia deste sistema de denuncias.

5. HISTORICO DE REVISAO

Data Versao Texto Responsavel

13/12/2024 00 Emiss3o Inicial. Tatiana Coelho Lopes
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