HOSPITAL Cc')digo: POL.DIR.007

= POLITICA Data da Primeira Versdo: 16/01/2025
SOfIa Versdo: 00

Feldman Data da Ultima Revisdo: 16/01/2025

cuidades de mdepra fio BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES | ..\

1. OBJETIVO
Esta Politica tem como finalidade estabelecer diretrizes para o oferecimento e recebimento de brindes,
presentes e hospitalidades, promovendo uma cultura de ética e integridade, e assegurando a conformidade com as

leis e regulamentagdes aplicaveis.

2. APLICACAO
A presente Politica abrange todos os trabalhadores préprios ou terceiros de qualquer nivel hierdrquico, além de
todos os fornecedores e prestadores de servigos, incluindo qualquer gestor, trabalhador, parceiro, controle social,

trabalhador, fornecedor terceiro ou pessoa juridica prestadora do Hospital Sofia Feldman.

3. TERMINOLOGIAS
Para um melhor entendimento dos termos utilizados nessa Politica, esclarece-se as seguintes defini¢oes:

. Administragdo Publica: o conjunto de drgaos, servicos e agentes do Estado. A administragao publica
direta é aquela exercida pelo conjunto dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
A administragao publica indireta é configurada pelo poder do Estado de transferir sua titularidade ou execugdo
das fungGes para outras pessoas juridicas, por exemplo: autarquias, fundacgdes, sociedades de economia mista,
empresas publicas e outras entidades de direito privado.

. Agente Publico: pessoa que exerce funcdo publica, de forma temporaria ou permanente, com ou
sem remuneracgdo, por eleicdo, nomeagdo, designacdo, contratacdo ou qualquer forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo publica. Equipara-se a agente publico quem trabalha para empresa
prestadora de servigo contratada ou conveniada para a execuc¢do de atividade tipica da Administracdo Publica.

. Brinde: item que ndo possua valor comercial e seja distribuido como cortesia, propaganda ou
divulgacdo rotineira, contenha o logotipo da entidade que concedeu o brinde, e seja de carater genérico, ndao
destinado exclusivamente a uma pessoa especifica.

. Trabalhadores: (i) Proprios: toda pessoa fisica que presta servicos de natureza ndo eventual
(rotineira) a Instituicdo, sob a dependéncia deste e mediante remunera¢do ou mesmo cargos estatutarios; (ii)
Terceiros: toda pessoa fisica ou juridica que atue direta ou indiretamente em nome da Instituicdo como
prestadora de servico, fornecedora, consultora, parceira de negdcios, terceira contratada ou subcontratada,
independentemente de contrato formal ou ndo. Assim, inclui nessa categoria qualquer administrador,

funciondrio, parceiro, trabalhador, fornecedor terceiro do Hospital Sofia Feldman.
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. Corrupgao: por definicdo legal (artigo 317, Cdédigo Penal) o conceito estd relacionado com o
recebimento, oferecimento ou promessa de qualquer tipo de vantagem indevida envolvendo agentes publicos
ou pessoas relacionadas. O termo “suborno” também estd relacionado com o conceito anterior. Para a
Instituicdo, os conceitos de corrupgdo/suborno também abrangem condutas n3o éticas, relacionadas a
vantagens indevidas ainda que em transac¢8es exclusivamente entre entes/empresas privadas.

. Entretenimento: Convites ou ingressos para eventos de qualquer tipo, de natureza ndo corporativa,
com despesas pagas por terceiros, como participagdo em espetaculos culturais, shows, eventos esportivos,
entre outros.

° Hospitalidade: Compreende deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou maritimos), hospedagens,
alimentacdo, entretenimentos.

. Presente: itens ou servigos, de uso ou consumo pessoal, que possuam valor comercial e que ndo se
enquadram na definicdo de brinde.

. Suborno ou Propina: envolve a doagdo, oferta ou recebimento de qualquer valor, para ou de
qualquer pessoa, seja publica ou privada, que se destina a fazer algo de forma inadequada, a fim de obter ou
reter negdcios ou garantir um negdcio, pode ser o uso indevido de autoridade detida em razdo do cargo com o
objetivo de obter vantagem direta ou indireta, sendo caracterizado como o ato pelo qual uma pessoa em uma
determinada posicdao promete, oferece ou paga valor em dinheiro ou outra vantagem. O suborno é a forma

mais comum de corrupgao.

4. DESCRICAO

A troca de brindes, presentes e hospitalidades é uma prdtica comum em ambientes de negdcios, representando
um gesto de cortesia e reconhecimento, desde que realizada de forma ética, apropriada e em conformidade com a
Lei.

No entanto, em determinadas circunstancias, a oferta ou aceitacdo desses itens pode criar expectativas de
favorecimento ou gerar a percepcdo de suborno ou obtencdo de vantagens indevidas, configurando um possivel
conflito de interesses. Quando ha a intencdo ou expectativa de obter uma vantagem indevida ou influenciar de
forma imprépria a conduta de uma autoridade publica ou empresa privada, é fundamental que o trabalhador recuse

tanto o recebimento quanto a oferta de presentes, independentemente de sua natureza ou valor.
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Esta Politica tem como objetivo orientar os trabalhadores préprios ou terceiros a agir de forma a evitar situacdes
gue possam comprometer a tomada de decisdes ou causar alguma percep¢do de descrédito na sua reputacdo ou do
Hospital Sofia Feldman.

4.1 Formas aceitaveis de brindes, Presentes e Hospitalidades

Todos os brindes, presentes e hospitalidades recebidos por trabalhadores, em qualquer nivel hierarquico, devem
ser declarados junto ao setor de Compliance.

S3o considerados aceitaveis e sem necessidade de declaragdo junto ao Compliance brindes promocionais sem
valor comercial, oferecidos por qualquer entidade, como materiais de escritdrio, agendas, canetas, calendarios,
bonés e livros, desde que o valor unitario ndo ultrapasse R$100,00 (cem reais) e que a mesma entidade n3o faca a
distribuicdo em um intervalo inferior a 12 (doze) meses. Esses brindes ndo devem ser direcionados exclusivamente a
uma Unica pessoa.

Convites para eventos, como shows e competi¢cdes esportivas, sdo permitidos desde que tenham um propdsito
institucional e o custo ndo ultrapasse a limite acima disposto — R$100,00 (cem reais) —. Para evitar qualquer possivel
conflito de interesse ou prejuizo a imagem do trabalhador ou do Hospital Sofia Feldman, o setor de Compliance sera
responsavel por analisar as declaracbes de recebimento desses itens, podendo decidir pela entrega do presente a
Comunicacgdo interna do Hospital Sofia Feldman para sorteio entre os trabalhadores, com a supervisdo do setor de
Compliance.

Convites para semindrios, congressos e outros eventos podem ser aceitos, desde que sejam de interesse
institucional. As despesas de participacdo devem ser custeadas pelo Hospital Sofia Feldman, embora seja admissivel
gue a empresa promotora do evento contribua, desde que ndo esteja em posicdo de se beneficiar de uma decisdo
do trabalhador. O setor de Compliance avaliara cada caso individualmente, com base na declaracdo feita pelo
trabalhador, garantindo que nao se trate de uma forma disfarcada de presente, evitando assim possiveis conflitos de
interesse.

Hospitalidades sdo permitidas quando estdo relacionadas também com a fungdo institucional e visam a
qualificacdo técnica estratégica dos profissionais do Hospital Sofia Feldman, desde que ndo tenham o objetivo de
influenciar o trabalhador a conceder vantagens indevidas.

A participacdo de trabalhadores do Hospital Sofia Feldman em eventos patrocinados ou organizados por
parceiros ou fornecedores devera ser aprovada formalmente pela Diretoria do Hospital Sofia Feldman.

E proibido que haja comercializacdo dos brindes, presentes e hospitalidades recebidos, incluindo aqueles que

tenham sido objeto de sorteio a critério do setor de Compliance.
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Em caso de duvidas sobre a aceitacdo ou oferta de brindes ou presentes, o trabalhador deve consultar seu
superior imediato, gestor ou do setor de Compliance.

4.2 Formas vedadas de brindes, Presentes e Hospitalidades

E proibido que empregados e trabalhadores aceitem presentes de qualquer pessoa, empresa ou entidade que
tenha interesse em decisdes que possam ser influenciadas como retribui¢cdo pelo favor recebido, seja em beneficio
proprio ou de familiares. Também nao é permitido criar a impressao de que uma transa¢do, contrato ou decisdao
dependa de um favor, presente ou hospitalidade.

Os trabalhadores ndo devem aceitar brindes, presentes ou hospitalidades enviadas para as suas residéncias.
Caso isso ocorra, é necessario realizar a declaragdo de recebimento para que a area do Compliance possa fazer a
devida andlise.

E estritamente proibido vender, tanto interna quanto externamente, os brindes, presentes, ingressos para
eventos esportivos e shows que forem sorteados pelo Hospital Sofia Feldman.

E proibido e intoleravel que os trabalhadores aceitem como presente qualquer tipo de presente em forma de
dinheiro ou equivalente, independentemente do valor.

Quando trabalhadores sdao convidados para participar de eventos patrocinados ou organizados por parceiros,
fornecedores ou representantes do grupo de relacionamento do Hospital Sofia Feldman, a participacdo sé podera
ser aceita apds a aprovacado formal da Diretoria.

Se os organizadores do evento se propuserem a cobrir os custos de viagem e acomodacgao para o trabalhador, a
aceitacdo dessas despesas também requer aprovacao formal da Diretoria. Ndo serdo permitidos gastos de viagem
para pessoas vinculadas ao beneficidrio, como familiares.

RefeicGes de negdcios (almogos ou jantares) com fornecedores nao sdo permitidas durante a fase de contratacao
ou apds a sua conclusao.

4.3 Procedimentos restritivos na area de suprimentos

A area de Suprimentos, em fungao de sua responsabilidade na contratagdo e renovacao de contratos, deve evitar
qualquer situagdo que possa influenciar as decisGes de seus funcionarios e trabalhadores. Somente sdo permitidos
brindes institucionais sem valor comercial, como materiais de escritério, agendas, canetas, calendarios, bonés e itens
semelhantes, conforme estabelecido no item 5.1.

Se forem recebidos brindes ou presentes que excedam essa categoria, é obrigatério realizar a declaracdo de

recebimento para que a area do Compliance realize o sorteio conforme estipulado nesta Politica.
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A drea de Suprimentos ndo esta autorizada a aceitar qualquer brinde ou cortesia de fornecedores, prestadores
de servico ou terceiros que estejam envolvidos em processos de concorréncia ou renovacdo de contratos de
fornecimento de servicos, produtos ou materiais para o Hospital Sofia Feldman, a fim de evitar qualquer percepcao
de conduta inadequada.

4.4 Venda de produtos no ambiente hospitalar

E estritamente proibida a venda de produtos dentro das dependéncias do Hospital Sofia Feldman por
colaboradores, terceiros ou visitantes. Esta diretriz visa garantir um ambiente de trabalho e atendimento focado na
qualidade dos servigos prestados aos usuarios, livre de atividades que possam distrair ou comprometer a integridade
do espacgo hospitalar. Qualquer atividade de comércio interno, ndo previamente autorizada pela administracao, sera
considerada infragdo e sujeita as medidas disciplinares previstas.

4.5 Processo para o recebimento

Todos os brindes, presentes e hospitalidades recebidos por trabalhadores, independentemente de seu nivel
hierdrquico, devem ser registrados por meio de declaragdo de recebimento. Essas declara¢Ges serdo avaliadas pela
da area do Compliance, que considerara o remetente, o contexto em que o item foi recebido e seu valor comercial,
que ndo pode exceder R$100,00 (cem reais).

Apds a anadlise, de acordo com os critérios desta Politica, o trabalhador serd orientado a manter o item ou a
encaminha-lo para sorteio entre os trabalhadores, organizado pela Comunicagdo interna do Hospital Sofia Feldman,
com a supervisao da drea do Compliance.

Se o brinde, presente ou hospitalidade recebido estiver em desacordo com esta Politica, o trabalhador sera
orientado a devolvé-lo ao remetente, explicando o motivo da recusa. Caso a devolugdo imediata ndo seja possivel e
gere custos adicionais para o Hospital Sofia Feldman, o item podera ser doado a uma entidade assistencial ou
filantrépica reconhecida como de utilidade publica, desde que o item ndo seja perecivel e a entidade se comprometa
a utilizad-lo em suas atividades. No caso de devolucdo de bens com valor histdrico, cultural ou artistico, estes devem
ser destinados ao acervo do Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional — IPHAN.

4.6 Treinamento e comunicagao

O Hospital Sofia Feldman realizard treinamento interno desta Politica como meio de conscientizacdo eficaz para
cumprimento das previsGes nela elencadas. Esses treinamentos terdo como foco a integridade da Instituicdo sendo

elaborado cursos especificos a depender do cargo ocupado e da area de atuacdo.
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4.7 Investigacdo e sangoes

Todas as suspeitas de violacdo desta Politica serdo prontamente investigadas de maneira adequada. Caso a
investigacdo confirme que houve uma conduta em desacordo com as diretrizes aqui estabelecidas, serdo
implementadas medidas corretivas imediatas e rigorosas, levando em conta as circunstancias, a gravidade do
incidente e a legislagdo vigente.

Qualquer trabalhador, terceiro ou parceiro que infrinja alguma das disposi¢des desta Politica estara sujeito as
sanc¢des disciplinares previstas e listadas abaixo:

e Adverténcia por escrito;

e Suspensao;

e Demissao sem justa causa;

e Demissao por justa causa;

e Exclusdo do fornecedor, parceiro ou agente intermedidrio das relagées com o Hospital Sofia
Feldman;

e Acdo judicial, conforme aplicavel.

4.8 Canal de dentncias

Para que efetivamente seja implementada a presente Politica, é necessario que todos os trabalhadores préprios
e terceiros relatem qualquer ato ou indicio de ato de corrupc¢do, recebimento de vantagem indevida ou qualquer
outra situacdo que se apresente contraria aos preceitos éticos elencados nesta Politica.

Reforca-se que é dever de qualquer trabalhador notificar qualquer conduta imprépria ou que suspeite ser
impropria, qualquer que seja a hierarquia ou subordinacdo de quem a pratica, devendo comunicar imediatamente
para a tomada de providéncias internas preservando um ambiente integro.

Com a finalidade de facilitar a comunicacdo independente para formalizacdo de denudncias o Hospital Sofia
Feldman possui Canal de Denuncias que pode ser facilmente acessado por meio do site

http://www.sofiafeldman.org.br/. Ainda, em caso de qualquer duvida com relacdo a esta Politica pode o trabalhador

entrar em contato direto com o seu Gestor imediato ou com o setor do Compliance.

4.9 Responsabilidade

E responsabilidade dos trabalhadores, profissionais de salde, administradores, funcionarios, parceiros do
Hospital Sofia Feldman cumprir integralmente as disposices desta Politica Anticorrup¢do e garantir que todos os

terceiros e parceiros com 0s quais interage estejam devidamente informados sobre seu conteldo. A adesdo é
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obrigatéria para todos os trabalhadores e devera ser feita através da assinatura do Termo de Compromisso com a

Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades.

5. HISTORICO DE REVISAO

O setor de Compliance acompanhara a implementagdo desta Politica, revisando-a quando necessdria para

melhor eficiéncia e adequacgdo a realidade institucional. No entanto, o sucesso de implementagdo da Politica requer

a atuagdo em conjunto com todos os trabalhadores para que evitem a pratica de atos de corrugao e de suborno.

Com a finalidade de avaliagdo continua da sua observancia por todos que integram o Hospital Sofia Feldman s3o

realizadas auditorias regulares, que permitird a avaliacgdo do comprometimento com a integridade institucional.
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