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1. OBIJETIVO

A presente Politica visa estabelecer as rotinas operacionais para a implementacdao eficaz do processo de
capacitacdao e desenvolvimento de pessoal, definindo diretrizes que visem a preparacdo e o aprimoramento dos
profissionais. O objetivo é assegurar que os trabalhadores estejam devidamente capacitados para atuar conforme as
exigéncias de seus cargos e fungdes, além de acompanhar e promover o desenvolvimento continuo para a melhoria
da qualidade dos servigos prestados.

Entende-se por Educagdo Permanente em Saude o conjunto de agbes educacionais que visa melhorar a
qgualidade dos servigos e cuidados de salde, se configurando como uma proposta de aprendizagem no trabalho,
onde o aprender e o ensinar se tornam parte do cotidiano das organiza¢des. Baseia-se em alguns principios,
como: Aprendizagem significativa, Transformacgdo das praticas profissionais, Reflexdo sobre o processo de trabalho,
Autogestdao, Mudanga institucional. A EPS incorpora o ensino, a atenc¢do a saude, a gestdo do sistema, a participagao
e o controle social no cotidiano profissional. O objetivo é buscar mudancas na realidade do trabalho, tanto para

guem trabalha no SUS quanto para quem faz uso dele.

2. APLICACAO

Esta politica é aplicavel a todas as dreas e trabalhadores do Hospital Sofia Feldman, independentemente de seu
nivel hierdrquico ou fungdo. Todos os profissionais devem participar dos programas de capacitacdo e
desenvolvimento, com especial atencdo aqueles que lidam diretamente com o atendimento ao paciente e os
processos que garantem a continuidade e a qualidade dos servigos prestados ao SUS, conforme preconizado pela
Politica Nacional de Educagdao Permanente.

2.1 Oferta de acbes de educacdo permanente em satide

As atividades de educacdo permanente em salde poderdo ser realizadas internamente ou externamente, por
meio de terceiros, podendo ser na modalidade presencial ou online, com o objetivo de aprimorar o desempenho
profissional, agregar valor as atividades desempenhadas e promover o desenvolvimento continuo dos trabalhadores,
atendendo também as exigéncias legais.

Também serdo ofertadas, de acordo com a demanda dos setores, capacitacdes complementares, que ndo estdo
previstas no cronograma anual do Plano de Educagdo Permanente institucional, mas que se fazem importantes de

acordo com as necessidades dos servigos.
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O Cronograma Anual dos Capacitacdes sera divulgado no inicio de cada ano por meio de circulares e informativos
nos canais de comunicacdo disponiveis, sendo passivel de ser atualizado semestralmente de acordo com as
demandas institucionais.

Para as capacitagOes internas, o responsavel pela capacitagdo ird articular com o coordenador da equipe a escala
de participagdo de todos os integrantes do respectivo setor. No caso das capacitagdes externas, a solicitacdo deve
estar alinhada com as atividades desempenhadas pelo trabalhador e pode ser custeada total ou parcialmente pelo
Hospital Sofia Feldman, seguindo critérios definidos pelo Nucleo de Educagdo Permanente. O trabalhador deverd
formalizar a solicitagdo por escrito, em formuldrio préprio, com antecedéncia adequada ao coordenador imediato.
Apos a autorizacdo do coordenador, a solicitagdo sera encaminhada ao NEP com pelo menos dois dias (48 horas) de

antecedéncia da atividade em pauta.

3. TERMINOLOGIA

N3o se aplica

4. DESCRICAO

O Nucleo de Educacdo Permanente, composto por representante do Recursos Humanos e profissionais de
diferentes areas assistenciais do hospital, devera apoiar e acompanhar as a¢ées de capacitacdo para trabalhadores,
garantindo o desenvolvimento profissional continuo. Essas a¢des serdo realizadas com base em critérios de andlise
das solicitagbes, elegibilidade para os cursos oferecidos, disponibilidade de vagas e alinhamento com as prioridades
institucionais.

Cabe a diretoria aprovar o orgamento destinado a investimentos em capacitacdes e desenvolvimento
profissional, direcionando a aplicacdo dos recursos conforme as diretrizes da presente Politica. Deve-se priorizar os
interesses institucionais, as areas que demandem atualizacdo ou reforco de conhecimentos, e a necessidade de
capacitacGes especificos voltados a certificacdo profissional, bem como a prevencado e capacitacées de Compliance.

4.1 Capacitagées de Compliance

Em relacdo as capacita¢des voltadas para a prevencdo e combate aos crimes de corrupc¢do, assédios moral e
sexual, o setor de Compliance deve planejar em conjunto com o Nucleo de Educacdo Permanente e demais setores,
o cronograma e os tipos de capacitacdes que serdo aplicados. E fundamental monitorar regularmente o
cumprimento dessa Politica e do cronograma estabelecido, assegurando que a atualizacdo de conhecimentos e

conteddos ocorra dentro da periodicidade maxima definida. Todos os trabalhadores deverdo participar de
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capacitacGes regulares em Compliance, que incluirdo temas como ética, integridade, leis e regulamentacdes
aplicdveis, prevencao de fraudes, anticorrupcao, e outras praticas essenciais para a conformidade com os padrdes do
Hospital Sofia Feldman.

4.2 Capacitagoes LGPD

Para que o Hospital Sofia Feldman esteja em conformidade com a LGPD, é essencial que todos os trabalhadores
estejam envolvidos e engajados em projetos corporativos, compreendendo as diretrizes relativas a protegdo e
privacidade dos dados pessoais. Assim, serdo realizadas capacitagdes e atualizagdes ministrados pelo Encarregado de
Protecdo de Dados (DPO) do Hospital, apresentando as politicas e normas internas aos trabalhadores.

4.3 Capacitagdes Técnicas

O Hospital Sofia Feldman oferecera capacitagdes especificas para cada area de atuagdo: técnicas, legais,
capacitagGes admissionais, assegurando que os trabalhadores possuam as competéncias necessarias para
desempenhar suas fungdes de maneira eficiente e segura.

4.4 Desenvolvimento de Lideranga

Programas de desenvolvimento de lideranca serdo disponibilizados para gestores, com foco em habilidades de
lideranga ética, tomada de decisdao conforme as normas de compliance, e gestdo de equipes.

4.5 Outros

Conforme a necessidade verificada pelo Nucleo de Educagdo Permanente em articulacdo com as liderancas,
poderdo ser necessarios outras capacitacdes, cuja obrigatoriedade de adesao dos trabalhadores podera ser essencial
para a sua implementagao.

4.6 Trabalhadores

Todos os trabalhadores devem participar de as capacitagbes para as quais forem convocados, buscando o
desenvolvimento profissional de modo a contribuir para o alcance dos objetivos institucionais.

4.7 Frequéncia e atualizagao

As capacitacbes serdo realizadas conforme planejamento anual, com reaplicacdo conforme necessario em
resposta a mudancas regulatérias, atualizacbes de normas internas ou outras necessidades identificadas.
Trabalhadores admitidos pela instituicdo deverdo participar das capacitacdes propostas e serdo acompanhados pelo
setor de Recursos Humanos.

4.8 Horario de realiza¢do das capacitacoes

As capacita¢des devem ser realizadas preferencialmente durante o horario de trabalho, de modo a garantir que

os trabalhadores possam participar sem prejuizo a sua jornada de trabalho. Caso haja a necessidade de capacitagdes
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fora do horario normal de trabalho, o tempo dedicado serad considerado como hora a ser contabilizada, conforme
previsto na legislacdo trabalhista, acordos ou convencgdes coletivas vigentes.

A capacitacdo realizada durante a jornada de trabalho deve ser considerada como parte das atividades regulares
do trabalhador, sem implicar em 6nus adicional. Contudo, caso a capacitagao ocorra fora do expediente regular, o
tempo dedicado deve ser tratado como hora contabilizada.

A participagdo em capacita¢gdes pode ser obrigatdria, desde que prevista em normas internas ou convengdes
coletivas. Entretanto, é recomenddavel que o trabalhador seja informado previamente sobre a obrigatoriedade e que
exista um registro formal de sua convocag¢do. A auséncia injustificada em capacitagdes obrigatdrios pode acarretar
adverténcias ou outras san¢oes disciplinares, conforme as politicas internas da empresa.

No caso de capacitagGes custeados integral ou parcialmente pelo Hospital Sofia Feldman, especialmente aqueles
gue envolvem certificagdes ou desenvolvimento especializado, pode-se prever a devolugdo dos custos pelo
trabalhador em caso de rescisdo do contrato de trabalho antes de um periodo acordado, desde que haja previsdo
expressa nesse sentido em contrato ou acordo individual. Para fungdes que exigem certificagdo ou habilidades
especificas (como o treinamento técnico), o Hospital deve assegurar que o trabalhador esteja devidamente treinado
antes de iniciar suas atividades.

Remete-se a Politica de Recursos Humanos para demais pontos que sejam objeto de duvidas, como também ser
realizada a consulta direta junto ao Nucleo de Educacdo Permanente, RH e Departamento Juridico.

4.9 Subsidio educacional

O Hospital Sofia Feldman, com o objetivo de promover o aprimoramento pessoal e profissional de seus
trabalhadores, poderd subsidiar parcial ou integralmente cursos de aperfeicoamento profissional, pds-graduacao,
mestrado ou doutorado. O subsidio estard sujeito a andlise e aprovacdo da Diretoria, conforme critérios
estabelecidos pela Instituicdo. O trabalhador beneficiado devera assumir o compromisso de permanecer vinculado a
Hospital Sofia Feldman por um periodo previamente acordado entre as partes. Em caso de descumprimento desse
compromisso, o trabalhador serd obrigado a restituir a Hospital Sofia Feldman todas as despesas relacionadas ao
beneficio concedido.

4.10 Metodologia e avaliagdo

O impacto das capacitacbes serad avaliado por meio de testes de conhecimento, avaliacdes de desempenho,
feedback dos participantes, e auditorias internas. Resultados insatisfatérios serdo abordados com capacitacGes

adicionais e acompanhamento individualizado.
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4.11 Certificagao e registro

Todos as capacitacdes realizadas serdao devidamente documentadas, com a emissao de declaragdes e certificados
mediante comprovacdo de lista de presenca, para os participantes. O Setor de Compliance sera responsdavel por
acompanhar os registros de participagao, os quais estarao disponiveis para auditorias quando necessario.

4.12 Canal de dentincia

Para que efetivamente seja implementada a presente Politica, é necessario que todos os Trabalhadores préprios
e terceiros relatem qualquer ato ou indicio de ato de corrupg¢do, recebimento de vantagem indevida ou qualquer
outra situacdo que se apresente contraria aos preceitos éticos elencados nesta Politica.

Reforga-se que é dever de qualquer trabalhador notificar qualquer conduta imprdpria ou que suspeite ser
impropria, qualquer que seja a hierarquia ou subordinagdao de quem a pratica, devendo comunicar imediatamente
para a tomada de providéncias internas preservando um ambiente integro.

Com a finalidade de facilitar a comunica¢do independente para formalizacdo de denuncias, o Hospital Sofia
Feldman possui Canal de Denulncias que pode ser facilmente acessado por meio do site

https://www.sofiafeldman.org.br/. Ainda, em caso de qualquer duvida com relacdo a esta Politica pode o

trabalhador entrar em contato direto com o seu gestor imediato ou com o Setor de Compliance.

4.13 Monitoramento

O Setor de Compliance acompanhard a implementacdo desta Politica, revisando-a quando necessdria para
melhor eficiéncia e adequacado a realidade institucional. No entanto, o sucesso de implementacdo da Politica requer
a atuagdo em conjunto com todos os trabalhadores para que evitem a pratica de atos de corrupgdo e de suborno.
Com a finalidade de avaliacdo continua da sua observancia por todos que integram o Hospital Sofia Feldman sdo

realizadas auditorias regulares, que permitird a avaliacdo do comprometimento com a integridade institucional.

5. HISTORICO DE REVISAO

O Setor de Compliance junto a Geréncia de Ensino e Pesquisa é responsavel pela elaboracdo, revisdo e
implantacdo da presente Politica.

E responsabilidade dos trabalhadores, profissionais de saude, administradores e parceiros do Hospital Sofia
Feldman cumprir integralmente as disposi¢coes desta Politica e garantir que todos os terceiros e parceiros com os

guais haja interagdo estejam devidamente informados sobre seu contetdo.
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