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1. OBJETIVO GERAL

O objetivo desta Politica é estabelecer os critérios e procedimentos necessdrios para a realizacdo de compras e
contratagbes de quaisquer bens ou servicos destinados ao regular atendimento das necessidades organizacionais e
operacionais da entidade na execucdo dos seus objetivos institucionais, sempre prezando em qualidade e
economicidade para melhor assisténcia ao paciente, por meio do estabelecimento de normas, rotinas e critérios
objetivos.

1.1 Objetivo especifico

As aquisicGes de bens, bem como a contratacdo de obras e servigos necessarios para os fins do Hospital Sofia
Feldman, serdo regidas pelos principios do interesse publico, finalidade, motivacdo, durabilidade, qualidade,
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e razoabilidade.

A contratacdo de servicos, incluindo os de engenharia, assim como as aquisicoes, vendas e locagdes de bens,
serd realizada por meio da selecdo da proposta orcamentdria mais vantajosa, considerando-se critérios como preco,
gualidade, técnica, prazo de fornecimento ou conclusao do servico, condi¢cdes de pagamento, custos de transporte e
seguro até o local de entrega, custos operacionais do produto, durabilidade, assisténcia técnica, seguro, reposicao
de pecas, credibilidade da empresa proponente e do fabricante, disponibilidade de servicos, atendimento de
urgéncia, necessidade de treinamento de pessoal, garantia de manutencdo, entre outros critérios estabelecidos pela
Comissdo de Compras — usada como parametro que em pese a ndo aplicacdo em sua literalidade —, designada pela
entidade, com o objetivo de garantir a melhor utilizacdo dos recursos para atingir seus objetivos sociais e as metas
das parcerias firmadas.

Esta Politica sempre considerara as especificagdes técnicas e cotacGes de precos ou parametros referenciais
como regra, justificando e documentando adequadamente as exce¢des quando necessarias, com énfase no uso
responsavel dos recursos publicos, em conformidade com as disposicdes da Lei de Licitagbes e Contratos

Administrativos.

2. APLICACAO

A presente Politica possui como destinatario todas as areas do Hospital Sofia Feldman voltadas para a aquisi¢ao
de bens, servigcos e materiais.

Ainda, inseridos na relacdo juridica a ser estabelecida, devem os fornecedores ter responsabilidade corporativa
de modo terem boas praticas respeitando todas as legislagGes trabalhistas e ambientais, ainda, com o cumprimento

dos requisitos gerais de fornecimento: (i) producdo de bens e prestacdo de servicos em conformidade com a
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legislacdo, normas e exigéncias dos érgdos publicos vigentes, garantindo a qualidade e a conformidade dos
materiais, servicos e equipamentos, além da adoc¢do de pregos competitivos; (ii) fornecimento de um atendimento
seguro, objetivo, transparente e pontual; (iii) manutencdao de condi¢Ges adequadas de higiene e seguranca em suas
instalagGes; (iv) compromisso com a sustentabilidade; (v) atuacdo ética e transparente nos negdcios, tanto antes

qguanto durante o ciclo de fornecimento com o Hospital Sofia Feldman.

3. TERMINOLOGIA

No que se refere a definicdo dos bens e servigos, compreendem todos os elementos necessarios a execuc¢ado das
atividades exercidas na unidade, sendo:

Bens: Material Hospitalar, Medicamentos, Material de expediente, Géneros Alimenticios, Gases
Medicinais e GLP, Material de Higiene, Limpeza e Conservacdo, Material de Manutencdo de Bens Maoveis e
Imdveis, Equipamentos de Protecdo e Seguranca, Equipamentos Hospitalares e Mobilidrios, Materiais nao
incorpordveis a Imdveis, Combustiveis e Lubrificantes, Artigos de Cama, Mesa e Copa, Utensilios e
Ferramentas e todo e qualquer insumo necessario a prestacao de servico.

Servigos: Construgdo, manutengdo, conservacdo predial, reforma, manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos, servico de limpeza e higiene e todo e qualquer servigo necessario.

Locagdo: Contrato pelo qual uma das partes (locador) se obriga a ceder a outra (locatario), por tempo
determinado ou ndo, o uso e gozo de coisa infungivel, mediante certa retribuicdo. A locacdo para fins dessa Politica
somente serd de bens imdveis ou mdveis, e ndo constitui uma prestagdo de servicos, mas disponibilizacdo de um
bem, seja ele imével ou mdvel para utilizacdo do locatario sem a prestacdo de um servico, sendo observado os

critérios definidores para realizagdo de compras.

4. DESCRICAO

4.1 Para a aquisi¢ao de bens e servigos

Se faz necessario o cumprimento das seguintes etapas:

a) Emiss3o da solicitagdo de compras; RESP: Area solicitante

b) Autorizacgdo, aprovacdo da abertura do processo de compras ou contratagdo; RESP: Gestor da area / Diretoria;

c) Processo de cotagdo com no minimo 03 (trés) cota¢Oes de precos de distintos fornecedores, considerando
guestdes técnicas e entrega; RESP: Compras

d) Aprovacdo da compra: RESP: Gestor da area / Diretoria;
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e) Emissdo da ordem de compras: RESP: Compras

f) Celebragao e gerenciamento do contrato (quando aplicado); RESP: Juridico.

g) Avaliagdo de condigcBes e prazos de pagamentos; RESP: Financeiro

4.2 Processo de cotagao

Deve ser realizado de forma objetiva e impessoal, levando em consideragao a idoneidade do fornecedor e sua
qualificacdo técnica, a qualidade do bem, o menor custo, a garantia de manutencdo e preposicao de pecas, somados
a outros critérios especificos conforme bem a ser adquirido. Ndo é admitido o uso de critério ou condi¢do que possa
frustrar o seu carater competitivo.

4.3 Selegao dos fornecedores

A selecdo de fornecedores de bens e servicos serd criteriosa, levando-se em consideracdo a idoneidade, a
gualidade dos materiais ou dos servicos oferecidos, os precos, assim como a garantia de entrega, a facilidade de
manutencao, a facilidade de reposicao e a disponibilidade de atendimento em casos de urgéncia, quando necessario,
cujo procedimento serd o de dispensa.

4.3.1 Relacionamento com fornecedores

E expressamente proibido a qualquer trabalhador do Hospital Sofia Feldman receber, nas dependéncias da
instituicdo ou em nome dela, a visita de representantes comerciais ou outras pessoas com o intuito de oferecer,
apresentar ou negociar a venda de bens, produtos ou servigos. O contato com potenciais fornecedores, devem ser
centralizados e conduzidas exclusivamente pelo setor de Compras do Hospital.

4.4 Condigoes das ofertas

Previamente a escolha de uma cotagdo ou uma proposta orcamentaria, o Hospital Sofia Feldman podera
exercitar o direito de negociar as condi¢Oes das ofertas, com a finalidade de maximizar resultados em termos de
qualidade e prego.

4.5 Procedimento de aquisi¢ao

A abertura do procedimento devera partir das areas técnicas, contendo as seguintes informagoes:

a) Descri¢do do bem ou servigo, a ser adquirido;

b) EspecificacGes técnicas;

c) Quantidade a ser adquirida;

d) InformacgdGes sobre a movimentac¢do do bem no estoque, quando pertinente.
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4.6 Validade do processo de compras e contrata¢oes
A validade do processo de compras e contrata¢des nao ficard comprometida em caso da ndo apresentagao do
numero minimo de propostas, tdo pouco pela impossibilidade de se convidar o minimo de fornecedores para a

selecdo, desde que haja justificativa baseada na auséncia de fornecedores interessados na praca, bem como seja

seguida a hipdtese de dispensa.

Verifica-se que a hipdtese de cotagdo é a regra, sendo necessario a pesquisa de mercado junto a, no minimo, 03
(trés) fornecedores.

4.7 Processo de selegao

O processo de selecdo compreenderd a cotacdo entre os fornecedores que deverad ser feita da seguinte forma:

a) Compras com valor estimado de até RS 10.000,00 (dez mil reais) — minimo de 03 (trés) cotacdes de diferentes
fornecedores, obtidas através de pesquisa de mercado, por telefone ou e-mail, registradas em mapa de cotacdes
bem como possibilidade de uso da Plataforma SMART para aquisi¢ao.

b) Compras com valor estimado acima de RS 10.000,00 (dez mil reais) — minimo de 03 (trés) cotacbes de
diferentes fornecedores, registradas em mapa de cotacdes e necessariamente acompanhado da proposta do
fornecedor devidamente identificada e assinada, ainda, devera ser dada publicidade em site institucional ou utilizada
plataforma eletronica especializada.

4.8 Proibicdo de compras e contratacoes

E expressamente vedada a realizacdo de compras e contratagdes nos casos em que se constatar a utilizacdo de
produtos pirateados, contrabandeados, provenientes de fornecedores que empreguem trabalho infantil ou que
realizem qualquer outro ato que possa gerar desequilibrio comercial e socioeconémico.

4.9 Participacdo de fornecedores

A participa¢do de fornecedores no processo de compras implica na aceitagao integral e irretratavel dos termos,
dos elementos técnicos e das instrugdes fornecidas pela entidade, bem como das disposi¢des trazidas nesta Politica
e nas demais normas aplicaveis.

4.10 Documentos

Somente serdo aceitos para comprovagao da venda, loca¢do ou aquisicdo de bens e servigos, documentos fiscais,
devendo ser desqualificada a proposta de fornecedor que nao atenda a esta condigao.

Todo o processo de compras, contratacdes e locacGes de que trata esta Politica devera estar devidamente
documentado, a fim de facilitar futuras averiguacdes pelos membros e drgdos da entidade, por parte dos érgédos

parceiros da entidade e pelos demais responsaveis pelo controle.
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4.11 Cadastro de fornecedores

O Hospital Sofia Feldman poderd implementar cadastro de fornecedores ou se valer de outras formas
semelhantes de registro de compras e contratagdes que propicie maior celeridade nos procedimentos continuos e a
extracdo de informacdes relevantes sobre o perfil de despesas com custeio.

a) Na aquisicdo de produtos e servigos por dificuldade na obtencdo de orgcamentos atualizados mensalmente,
podera ser realizado contratos com validades de 06 meses 4 24 meses desde que tenha sido realizado 03 cotac¢des
para base inicial do contrato.

4.12 Dispensa do processo

Sera desnecessario (dispensado) o procedimento formal de realizacdo de pesquisa de precos com no minimo 03
(trés) propostas, para as seguintes modalidades de compras e contratacgdes:

a) A aquisicdo de materiais de consumo, inexistentes em estoque, em carater de urgéncia, desde que
devidamente justificadas, no atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizos a entidade, ou comprometer a
seguranca de pessoas, obras, servicos ou equipamentos, e cujo valor total ndo ultrapasse o item 4.7 a), desta
Politica, no momento da aquisicao.

b) Na aquisicdo de materiais, equipamentos ou servicos diretamente de produtor, fornecedor ou representante
comercial exclusivo.

c) Em operacgdo envolvendo concessiondria de servigos publicos, cujo objeto do contrato seja pertinente ao da
concessao.

d) Em operacdo envolvendo empresas publicas, entidades paraestatais, entidades sem fins lucrativos na area de
pesquisa cientifica e tecnoldgica, organizagdes sociais, universidades ou centros de pesquisa publicos nacionais.

e) Em complementacdo a obras ou servigos e aquisicdo de materiais, componentes e/ou equipamentos para
substituicdo ou ampliagdo, relativamente a contratagdes anteriores da entidade, mediante apresentacdo de
justificativa formal pela gerencia da area e autorizado pela diretoria. A justificativa devera estd amparada de fatos
gue possam resguardar a diretoria.

f) Quando, em razdo da natureza do objeto, ndo houver pluralidade de opgbes, desde que tal condig¢do seja
devidamente comprovada.

Em quaisquer dessas ocorréncias (dispensas), devera ser realizado o registro e assegurada a necessaria
transparéncia dos atos de compras e contratacées.

No caso de compras ou contratagdes que resultem em multiplos desembolsos, serad considerado o valor total da

despesa anual para determinar o enquadramento nos incisos mencionados no caput.
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4.13 Compras

Considera-se compra a aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma sé vez ou parceladamente,
com a finalidade de suprir as demandas internas necessarias ao desenvolvimento de suas atividades, seja
diretamente relaciona aos servigos de saude, seja nas atividades administrativas ou corretas de apoio operacional,
devendo ser seguidas as etapas descritas no item Procedimento, acima descrito.

Considera-se compra de pequeno valor a aquisicdo de materiais de consumo inexistentes no estoque ou outras
despesas devidamente justificadas cujo valor total ndo ultrapassem RS 1.000,00 (um mil reais).

As compras de pequeno valor estdo dispensadas do cumprimento das formalidades exigidas para compras acima
desse quantum, ndao se eximindo, entretanto, da apresentacdo da Solicitacdo de Compras e a autorizacdo da
Diretoria.

As compras serao efetuadas apds a aprovacao pela diretoria para o processo de cotacdo de precos, considerando
o menor custo e a melhor oferta. As cotacdes poderdo ser realizadas via telefone, e-mail ou plataformas online.

Quando se tratar de compras de materiais e medicamentos utilizado plataforma eletronica especializada, ndo ha
necessidade de autuacdo do processo neste formato, devendo-se utilizar o procedimento e a formatacdo da
plataforma, na qual deverd possuir controle semelhante.

Considera-se menor custo aquele que resulta da verificagdo e comparacdo do somatédrio de fatores utilizados
para determinar o menor preco avaliado que, além de valores monetarios, encerram um peso relativo para avaliagcdo
das propostas envolvendo, entre outros fatores, os seguintes aspectos:

a) Custo de transporte e seguro até o local de entrega;

b) Condicbes e forma de pagamento;

c) Prazo de entrega;

d) Durabilidade do produto;

e) Disponibilidade de servigos;

f) Qualidade e garantia do produto;

g) Compatibilidade com os padrées minimos estabelecidos pela comissdo interna que se prestar a este
julgamento;

h) Que se encaixa na descricdo encaminhada pela autoridade técnica (RT) responsavel pelo servigo requisitante.

4.14 Servigos

Para fins da presente Politica considera-se servico: conserto, instalacdo, montagem, operac¢do, conservagao,

reparagao, adaptacdao, manutencdo, transporte, locacdao de bens, publicidade, seguro, consultoria, assessoria,




HOSPITAL Cddigo: POL.DIR.006

= POLITICA Data da Primeira Versdo: 16/01/2025
SOfIa Versdo: 01

Feldman Data da Ultima Revisdo: 31/07/2025

cuidados de mae pra filho COMPRAS P4oi 7de 12
agina: 7 de

hospedagem, alimentacdo, servigos técnicos especializados, producdo artistica, servicos graficos, bem como obras
civis, englobando construgdo, reforma, recuperag¢ao ou ampliagdo.

Aplicam-se a contratacdo de servicos, no que couber, todas as regras estabelecidas para o Procedimento, com
excec¢do dos servicos técnico-profissionais especializados que se enquadram na hipdtese de dispensas.

Consideram-se servigos técnicos especializados os trabalhos relativos a:

a) Estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos;

b) Pareceres, pericias e avaliacbes em geral;

c) Assessorias ou consultorias técnicas, juridicas e auditorias financeiras;

d) Fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servigos;

e) Defesa de causas judiciais ou administrativas;

f) Treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

g) Prestacdo de servicos de assisténcia a saude em areas especificas;

h) Informatica, inclusive quando envolver aquisicdo de programas;

i) Prestacdo de servicos de profissionais de restauro, conservacdo, pesquisa, acdo educativa, palestrantes,
couriers, entre outros.

4.15 Selegao prestador de servico

A Diretoria devera selecionar criteriosamente o prestador de servicos técnico especializados, que devera ser
pessoa, fisica ou juridica, considerando a idoneidade, a experiéncia e a especializagdo do contratado, dentro da
respectiva area.

A contratagdo de servicos técnicos profissionais especializados de pessoa juridica deverdo ser precedidos de
comprovacao de regularidade de constituicio da empresa e sua regularidade fiscal e serd comprovada pela
apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Cartdo CNPJ;

b) Inscrigdo Estadual, quando o caso;

c) Contrato Social e a ultima alteragao;

d) Autorizagdo de Funcionamento Municipal;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da

sede do proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (Previdéncia) e ao Fundo

de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
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g) Certiddo negativa de execugdes trabalhista emitidas pela Justica do

Trabalho.

4.16 Contrato

A confecgdo e formalizacdo de acordos ou contratos de fornecimento regular de insumos, de forma geral,
deverao ser precedidos de comprovacao de regularidade de constituicdo da empresa e sua regularidade fiscal e sera
comprovada pela apresentac¢do dos seguintes documentos:

a) Cartdo CNPJ;

b) Inscri¢cdo Estadual, quando o caso;

c) Contrato Social e a Ultima alteracdo;

d) Autorizacdo de Funcionamento Municipal;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede do proponente, ou outra
equivalente, na forma da lei;

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (Previdéncia) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

g) Certiddo negativa de execugdes trabalhista emitidas pela Justi¢ca do Trabalho;

h) Cépia de seu ato constitutivo e alteragGes, ou ato constitutivo consolidado, bem como atas de elei¢cdo dos
dirigentes.

Os documentos eletrénicos obtidos via internet ndo necessitam de autenticacdo, e os demais deverdo ser
autenticados em cartodrio, ou certificagdo digital.

As certidGes positivas com efeito de negativa serdo vélidas para demonstrar a regularidade do fornecedor.

Para o fornecimento de medicamentos, insumos farmacéuticos, OPME e correlatados sdo necessarios também
os documentos listados abaixo, caso haja formalizagao contratual:

a) Cépia autenticada do registro do Ministério da Saude publicada no Diario Oficial da Unido — obrigatério para
fabricante e distribuidor;

b) Cartas de autorizagdo de comercializagdo emitidas pelos fabricantes dos

produtos, no caso de distribuidora ou representante;

c) Licenca de funcionamento emitida pela Vigildncia Sanitaria;

d) Certificado de Responsabilidade Técnica emitido pelo Conselho Regional de Classe, ou o protocolo de
assuncdo desta responsabilidade técnica - obrigatério pelo fabricante e distribuidor;

e) Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo e Controle de Produtos para
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Saude, expedido pela ANVISA (renovagdo anual) — obrigatério para o fabricante;

f) Cépia de autorizagdo especial para medicamentos da Portaria 344/98 SVS MS — obrigatério para fabricante e
distribuidor.

A apresentacdo dos documentos legais e acervo técnico, quando for o caso, sera obrigatdrio na qualificagcdo do
fornecedor, e deverdo ser encaminhados via e-mail (mediante certificacdo digital) ou entregues diretamente no
departamento de compras dentro do prazo de validade. Se necessarios a completa avaliagio do fornecedor, a
critério da Diretoria, outros documentos poderao ser exigidos.

Serdo clausulas necessdrias para constar dos contratos:

a) Objeto;

b) Prazo de entrega;

c) Vigéncia;

d) Preco;

e) Deveres e responsabilidades das partes;

f) Rescisdo;

g) Forma e condi¢Ges para pagamentos.

Para todas as minutas confeccionadas seja para prestacdao de servigos especializados ou ndo e, fornecimento de
insumos em geral, serd obrigatério a composicdo de clausula especifica de SLA (Servise level Agreement) que
estabelece obrigacOes visando alinhamento de expectativas e garantia do cumprimento das entregas no que diz
respeito a qualidade, quantidade e tempo.

Dependendo do tipo, porte e/ou caracteristicas do bem a ser adquirido, da obra ou dos servicos a serem
contratados, o ato convocatério podera incluir um projeto e memorial descritivo, além de especificagGes técnicas
que o fornecedor deve atender, como horario de funcionamento, recursos humanos envolvidos, materiais a serem
utilizados e consumidos, entre outros.

Todos os contratos firmados pelo Hospital Sofia Feldman deverao conter clausula que assegure a continuidade
no fornecimento de produtos e servigos nas hipéteses de encerramento e rescisdo do contrato firmado com o Ente
Contratante.

4.17 Disposigoes finais

Na prestacdo de servicos continuados, os contratos executados de forma continua poderdo ser prorrogados,

mantendo-se precos e condigdes mais vantajosos para o Hospital Sofia Feldman.
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Consideram-se servicos continuos aqueles fundamentais a realizacdo das atividades essenciais ao cumprimento
da missdo institucional do Hospital Sofia Feldman e sua interrup¢cdo pode comprometer a continuidade das
atividades.

A critério do Hospital Sofia Feldman e consoante a especificidade da compra ou contratacdo de servigos,
os avisos contendo os resumos dos editais poderdo ser publicos em jornais de circulacao local, estadual ou nacional.

Excepcionalmente, quando a regra de mercado exigir o pagamento de sinal para a compra de bens e contratagao
de servicos, devera ser necessariamente firmado contrato prévio com a parte, o qual devera constar cldusulas que
garantam a conclusdo do negdcio juridico.

E vedado o pagamento de juros, multas ou correcdo monetdria, inclusive referentes a pagamentos ou a
recolhimentos fora do prazo, com recursos de convénio, salvo se decorrentes de atrasos da administragdo publica na
liberacdo de recursos financeiros, hipétese em que havera complementacdo de recursos para suprir o adimplemento
nao previsto.

Os contratos anteriores a presente Politica e que observem todas as disposicdes deste instrumento poderao ser
convalidados, mediante manifestacdo expressa da Diretoria atestando que a contratacdo é a mais vantajosa para o
Hospital Sofia Feldman.

Todas as compras, contratacdo de servicos e obras deverdo ter o extrato de seu contrato e/ou ordem de compra

publicadas no site do Hospital Sofia Feldman, no seguinte endereco eletronico: http://www.sofiafeldman.org.br.

Os valores estabelecidos nesta Politica poderdo ser anualmente revistos e atualizados pela Diretoria, se
necessario.

Os casos omissos ou duvidosos na interpretacdo da presente Politica serdo resolvidos pela Diretoria, com base
nos principios gerais de administracdo.

Para todas o pagamento de todos os bens e servigos contratados, devera ser emitida pelo fornecedor, nota fiscal
devidamente preenchida ou, excepcionalmente, em compras de pequeno valor recibo, datado e assinado, no valor
total da compra. E se vinculado o contrato a determinado recurso publico devera expressamente fazer mengao ao
normativo autorizativo do repasse.

4.18 Treinamento e comunicacao

O Hospital Sofia Feldman realizara treinamento interno desta Politica como meio de conscientiza¢do eficaz para

cumprimento das previsGes nela elencadas. Esses treinamentos terdo como foco a integridade da Instituicdo sendo

elaborados cursos especificos a depender do cargo ocupada e da area de atuacao.
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4.19 InvestigacOes e sangoes

Todas as suspeitas de violagdo desta Politica serdo prontamente investigadas de maneira adequada. Caso a
investigacdo confirme que houve uma conduta em desacordo com as diretrizes aqui estabelecidas, serdo
implementadas medidas corretivas imediatas e rigorosas, levando em conta as circunstancias, a gravidade do
incidente e a legislacdo vigente.

Qualquer colaborador, terceiro ou parceiro que infrinja alguma das disposicdes desta Politica estara sujeito as
sangOes disciplinares previstas e listadas abaixo:

e Adverténcia por escrito;

e Suspensao;

e Demissao sem justa causa;

e Demissao por justa causa;

e Exclusdo do fornecedor, parceiro ou agente intermedidrio das relacdes com o Hospital Sofia
Feldman;

e Acdo judicial, conforme aplicavel.

4.20 Canal de dentincias

Para que efetivamente seja implementada a presente Politica, é necessario que todos os colaboradores préprios
e terceiros relatem qualquer ato ou indicio de ato de corrupcdo, recebimento de vantagem indevida ou qualquer
outra situacdo que se apresente contraria aos preceitos éticos elencados nesta Politica.

Reforga-se que é dever de qualquer colaborador notificar qualquer conduta imprépria ou que suspeite ser
imprdpria, qualquer que seja a hierarquia ou subordinacdo de quem a pratica, devendo comunicar imediatamente
para a tomada de providéncias internas preservando um ambiente integro.

Com a finalidade de facilitar a comunica¢do independente para formalizagdao de denuncias, o Hospital Sofia
Feldman possui Canal de Denuncias que pode ser facilmente acessado por meio do site

http://www.sofiafeldman.org.br. Ainda, em caso de qualquer divida com relacdo a esta Politica pode o colaborador

entrar em contato direto com o seu Gestor imediato ou com o Departamento de Compliance.

4.21 Responsabilidade

E responsabilidade dos colaboradores, profissionais de satde, administradores, funciondrios, parceiros do
Hospital Sofia Feldman cumprir integralmente as disposicGes desta Politica Anticorrupg¢do e garantir que todos os

terceiros e parceiros com o0s quais interage estejam devidamente informados sobre seu contelddo. A adesdo é
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obrigatéria para todos os colaboradores e devera ser feita através da assinatura do Termo de Compromisso com a
Politica Anticorrupcdo.
Esta Politica podera ser alterada sempre que a Diretoria julgar necessario, visando sempre melhorar os processos

de aquisicao do Hospital Sofia Feldman.

5. HISTORICO DE REVISAO

A Diretoria acompanhara a implementacao desta Politica, revisando-a quando necessdrio para melhor eficiéncia
e adequacdo a realidade institucional. No entanto, o sucesso de implementacdo da Politica requer a atuagdo em
conjunto com todos os colaboradores para que evitem a pratica de atos de corrucao e de suborno. Com a finalidade
de avaliacdo continua da sua observancia por todos que integram o Hospital Sofia Feldman sdo realizadas auditorias
regulares, que permitird a avaliacdo do comprometimento com a integridade institucional.

Nesta revisao, foi incluido o item 4.3.1 — Relacionamento com Fornecedores, com o objetivo de fortalecer os
principios de ética, transparéncia e isonomia nas relacdes comerciais mantidas pela instituicdo. A adicdo deste item
se fez necessdria diante da identificacdo da necessidade de padronizar diretrizes que assegurem praticas justas e

alinhadas aos valores de integridade institucional no processo de contratacao e gestao de fornecedores.
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